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UAB Joniskio autobusy parkas
Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo
kelionéms autobusu tvarkos aprasas

Sis aprasas nustato UAB Joniskio autobusy parkas kelioniy organizavimo paslaugy
teikimo tvarka. Siame aprase UAB Joniskio autobusy parkas — kelioniy organizatorius, suteikiantis
Turistui turisting keliong, pagal programg nurodytg kelione aprasancioje medziagoje, Turistas —
fizinis asmuo arba fiziniai asmenys (naudos gavéjai) kuriy vardu PINIGU PRIEMIMO KVITE
pasirases asmuo perka organizuotg turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas pagal $j aprasg
arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam PINIGU PRIEMIMO KVITE pasira$es asmuo arba bet kuris
naudos gavéjas perleidzia savo teise¢ | keliong.

I. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
1. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:
1.1. Organizuoti turistui(-ams) turisting kelion¢ pagal programg, nurodyta keliong apraSancioje
medziagoje.
1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, pranesti turistams apie kelionés anuliavima likus ne
maziau kaip 2 kalendorinéms dienoms iki kelionés pradzios. Minimalus turisty skaicius
kelionéje autobusu - 30 turisty.
1.3. Iki kelionés pradzios turistui pateikti tikslig ir neklaidinanc¢ig informacijg apie kelionés marsrutg
(iSvykimo, grizimo vietas, datas ir laikg bei lankomas vietas) ir jo pakeitimus, kelion¢je teikiamas
paslaugas.
1.4. Pries kelionés pradzig suteikti informacijg apie sveikatos, gyvybés, nejvykusios kelionés rizikos
bei kitus draudimus.
1.5. Pries keliong turistui pateikti informacijg apie tarpines stotis ir sustojimo laikg, buvimo vietg.
1.6. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui.
3. Turistas(-ai) jsipareigoja:
3.1 Apmokéti visg sumg uz kelione ne véliau kaip 48 val. (2 dienos) iki kelionés pradzios. Negavus
apmokeéjimo likus 2 dienoms iki kelionés pradZios, kelioniy organizatorius skaito, kad Turistas
(Turisty grupé) vykti j keliong atsisako ir iSbraukia Jj (Juos) 1§ keliaujanciy sgraso.
3.2.Atsakyti uz kelionés metu padaryta Zala (transporto priemonés ir kt.). Jeigu zala padaryta
nepilnamecio, visus nuostolius uz j; apmoka atsakingas asmuo. Jeigu Turistas prisiima kalte ir
sutinka atlyginti Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje arba kelioniy organizatoriaus kasoje ne véliau kaip
per 24 val. grizus i$ kelionés. Tais atvejais, kai Turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius
turi teis¢ Zalg iSieSkoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

I1. TEISE ATSISAKYTI KELIONES
4. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti vykti j planuojamg keliong. Kelionés atsisakymas
jsigalioja nuo jo praneSimo momento.
5. Jeigu Turistas atsisako kelionés dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t .y. kai aplinkybés, kurios
yra pagrindas atsisakyti kelionés, atsirado dél paties Turisto kaltés), jis turi atlyginti kelioniy
organizatoriui nuostolius, padarytus d¢l tokio atsisakymo.
Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél Turisto kelionés atsisakymo dydis priklauso nuo
atsisakymo laiko. Jeigu kelionés atsisakoma prie§ daugiau nei dvi dienas, Turistui grazinami visi uz
keliong sumokéti pinigai. Jeigu Kkelionés atsisakoma prie§ maziau nei dvi dienas, Turistui
sumokéti pinigai negrazinami.
6. Jeigu Turistas atsisako kelionés dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir
kuriy kelionés uzsakymo metu negalé€jo protingai numatyti (pvz., dél sveikatos buklés, mirties ir
pan.), Turistas privalo kuo greiciau po Siame punkte nurodyty aplinkybiy atsiradimo informuoti apie
kelionés atsisakyma ir pateikti tokio atsisakymo priezastj patvirtinancius dokumentus.



7. Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti kelionés tik dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja Turista.

8. Jeigu kelioniy organizatorius atsisako kelionés dél aplinkybiy, uz kurias Turistas neatsako, jis
privalo pasiiilyti Turistui naujg tokios pat ar geresnés kokybés keliong (alternatyvig keliong). Jeigu
dél pagristy priezasCiy néra galimybés pasiiilyti alternatyvig keliong arba Turistas pasiiilytos naujos
kelionés atsisako, kelioniy organizatorius turi grazinti Turistui uz kelion¢ jmokétus pinigus arba, jei
kelion¢ i§ dalies jau jvyko, proporcingg jy dali.

9. Turistas, atsisakes kelionés dél aplinkybiy, uz kurias atsako kelioniy organizatorius, arba dél su
Turisty nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy kelionés sudarymo metu
negaléjo protingai numatyti, turi teis¢ reikalauti, kad jam buty grazinti uz keliong sumokéti pinigai
arba jo sutikimu kompensuota kitu biidu.

10. Kelioniy organizatorius, atsisakes kelionés arba nutraukes keliong, privalo organizuoti keliong
1§ naujo arba grazinti Turistui pinigus uz keliong.

I11. BENDROSIOS SALYGOS
11. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél kelionés netinkamo jvykdymo
ar nejvykdymo, pretenzijos turi biti iSsakomos vietoje kelioniy vadovui. Nepavykus konflikto
iSspresti, pretenzijas Kelioniy organizatoriui galima pareiksti rastu per 10 dieny nuo kelionés
pabaigos; gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.
12. Kelioniy organizatorius draudimo paslaugos ,.kelioniy draudimas® neteikia. Vykstantiems j
kelione rekomenduojame individualiai apsidrausti, jsigyjant medicininiy iSlaidy draudima,
garantuojant] biitinosios medicinos pagalbos uzsienyje ir papildomy islaidy, susidariusiy dél
draudiminio jvykio, apmoké&jimg, nelaimingy atsitikimy draudimg, suteikiantj draudiming apsaugg
patirty traumy atveju, civilinés atsakomybés draudima, atlyginantj zala, kurig Jus padaréte kitiems
asmenims ar kt. draudimo polisus. Tokius draudimus galite jsigyti draudimo bendroviy atstovybése.
13. Kelionés vadovas neatsako uz Turisto pavélavimg atvykti | nurodyty iSvykimo vietg kelionés
metu ir nejsipareigoja Turisto laukti. Tokiu atveju visas iSlaidas, susijusias su grizimu atgal, apmoka
Turistas pats.
14. Sios apraso salygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems Turistams. Su apra$u galima
susipazinti UAB Joniskio autobusy parkas internetiniame puslapyje www.joniskioap.It ir
bendrovéje apmokant uz keliong.
15. Turistas patvirtina, kad pasira§ydamas PINIGU PRIEMIMO KVITE ,,Sumokéjau‘ tuo paciu
patvirtina, kad nuodugniai susipazino su §iuo aprasu ir suprato visas jo nuostatas bei informavo
Kitus Turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sio apraso sglygas ir visi
Turistai privalo vykdyti visas apraso salygas.
16. Turistas taip pat patvirtina, kad prie§ apmokédamas uz kelione, gavo visg informacija apie
keliong ir Sios informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.



http://www.joniskioap.lt/

