PATVIRTINTA

UAB Joniskio autobusy parko
direktoriaus

2023 m. rugpjicio 31 d. jsakymu
Nr. (1.8) V-30

JONISKIO AUTOBUSU STOTIES DARBO REGLAMENTAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio autobusy stoties darbo reglamentas parengtas pagal susisiekimo ministro tvirtinamuose
autobusy stociy veiklos nuostatuose nustatytus reikalavimus, kuris apima autobusy stoties darbo
laika, keleiviy aptarnavimo taisykles, keleiviy elgesio taisykles, autobusy stoties infrastruktiira,

saugumo taisykles ir bendradarbiavimo taisykles. Sis reglamentas skelbiamas uzdarosios akcinés

bendroveés Joniskio autobusy parko interneto svetaingje www.joniskioap.lt.

2. Sis Reglamentas yra privalomas visiems asmenims, aptarnaujantiems Stoties infrastruktiira ir ja
besinaudojantiems, jskaitant personalg, lankytojus, vezéjus bei kitus @ikio subjektus, vykdancius
ukine veiklg Stoties teritorijoje.

3. Sj Reglamentg pazeide asmenys atsako jstatymy ir sutaréiy nustatyta tvarka.

JONISKIO AUTOBUSU STOTIES KONTAKTAI IR DARBO LAIKAS

4. JoniSkio autobusy stoties kontaktai: Vilniaus g. 54, LT-84166 Joniskis, tel. (8 426) 51333,

el. p. joniskioap@gmail.com, interneto svetainé www.joniskioap.It

5. Stoties darbo laikas yra nuo 05:00 iki 20:00 val., SeStadieniais, sekmadieniais ir Svenciy dienomis
nuo 05:00 iki 19:00 val. (be piety pertraukos), iSskyrus Zemiau iSvardinty atskiry Stoties padaliniy
darbo laika:

5.1. siunty priémimo ir/ar i§davimo darbo laikas yra nuo 06:00 iki 19:00 val.;

5.2. stoties administracijos darbo laikas yra pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 08:00 iki
17:00 val., penktadieniais nuo 08:00 iki 15:45 val. Piety pertrauka nuo 12:00 iki 12:45 val.
Valstybiniy Svenciy dienomis administracija nedirba, Siy dieny iSvakarése darbo dienos trukmé

sutrumpinama viena valanda.

I1. JONISKIO AUTOBUSU STOTIES KELEIVIU APTARNAVIMO TAISYKLES

6. Teis¢ ] aptarnavimo pirmumg Joniskio autobusy stotyje turi nejgalieji, keleiviai su maZzameciais
vaikais, néS¢ios moterys, keleiviai pateike pensijos gavéjo pazymejimg.

7. Joniskio autobusy stoties dispeCerinéje-kasoje teikiama informacija apie tvarkarascius ir kelionés
trukme, parduodami bilietai j vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo autobusy marSrutus.
8. ISankstinius bilietus galima jsigyti pries 21 kalendoring dieng autobusy stoties kasose ir internetu

www.autobusubilietai.lt. Biliety grazinimas ar laiko keitimas internetu pirktiems bilietams


http://www.joniskioap.lt/
http://www.joniskioap.lt/

vykdomas jprasta tvarka, uzpildZius grazinimo formg: www.autobusubilietai.lt/bilieto- paieska.
Pinigai bus pervesti ] nurodyta saskaita per 7 darbo dienas. Kilus klausimams kreipkités
info@autobusubilietai.lt.
9. Keleiviai, pirke bilietus autobusy sto¢iy kasose, dél biliety grazinimo turéty kreiptis | stoties,
kurioje jsigijo bilietus, kasas.
10. Keleivis turi teis¢ prieS autobuso iSvykimg grazinti vietinio (priemiestinio) ir tolimojo
reguliaraus susisiekimo marSruto bilietg ir gauti visus uz juos sumokétus pinigus, kai reisas
nutraukiamas arba autobusas véluoja iSvykti daugiau nei 15 minuciy, jeigu 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004,
nenumato Kitaip.
11. Kai keleivis grazina bilietg ir (ar) (atsisako elektroninio bilieto, pirkto j vietinio (priemiestinio)
ar tolimojo susisiekimo marsruto reisg, jam grazinama:

11.1. kreipiantis ne véliau kaip pries dvi valandas iki iSvykimo pagal eismo tvarkarastj — visa

bilieto kaina;

11.2. kreipiantis likus maziau kaip dviem valandoms, bet ne maziau kaip 10 minuciy iki
iSvykimo pagal eismo tvarkarastj — ne maziau kaip 85 procentai bilieto kainos.
12. Autobusy bilietus ] tos pacios dienos autobusy reisus galima nusipirkti autobusy stoties kasoje.
Bilietai kasoje neparduodami likus 10 minuciy iki autobuso i§vykimo laiko. Nespéjus biliety jsigyti
autobusy stoties kasose, bilietus galima jsigyti autobuse. Autobusy stoties kasose uz bilietus galima
atsiskaityti grynaisiais pinigais.
13. Rasti, palikti/pamesti daiktai autobuse, autobusy stoties teritorijoje, laukimo saléje yra
atiduodami budin¢iajai dispecerei, kuri apie rastg daiktg informuoja administrator¢. Administartore,
esant galimybei, pranesa daikto savininkui. Rasti daiktai saugomi 6 ménesius. Daiktai grazinami

savininkui.

III. KELEIVIU IR VEZEJU DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

14. Lankytojai ir vezéjy darbuotojai privalo laikytis Siame Reglamente ir kituose teisés aktuose
nustatyty reikalavimy, pagarbiai elgtis su kitais lankytojais ir Stoties personalu, nekelti Zalos Stoties
ar kity asmeny turtui, nepaZzeisti vieSosios tvarkos.

15. Reikalavimai taikomos bet kuriam j JoniSkio autobusy stoties patalpas ir teritorijg jeinan¢iam,
Jvaziuojanciam ir jose esanciam asmeniui.

16. Joniskio autobusy stoties patalpose ir teritorijoje yra jrengtos vaizdo stebéjimo sistemos, kurios
skirtos uztikrinti Patalpy ir/ar Teritorijos valdytojo, darbuotojy ir tre¢iyjy asmeny (lankytojy) bei jy
turto sauguma, uzkirsti kelig daromiems teisé€s paZzeidimams ir palengvinti $iy jvykiy bei nelaimingy
atsitikimy tyrimg. Lankytojy asmens duomenys, uZfiksuoti vaizdo stebéjimo sistemomis, tvarkomi

atsakingai, grieZtai laikantis galiojanciy duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy.



17. Joniskio autobusy stoties keleiviy teisés ir pareigos:

17.1. Joniskio autobusy stoties laukimo saléje keleiviai gali bati nuo 06:00 iki 18:00 val.

17.2. Keleiviai privalo vykdyti visus Joniskio autobusy stoties darbuotojy (administracijos)
teisétus nurodymus;

17.3. Keleiviai privalo asmeniskai riipintis savo ir savo vaiky, ypa¢ mazameciy, bei kity
lydimy asmeny sveikatos/gyvybés bei turto saugumu ir elgtis taip, kad nekilty grésmeé sau ir
aplinkiniams, kitiems lankytojams (nedaryti Zalos, nepaZzeisti jy teisiy ir teiséty interesy). Pastebéjus
veiksmus ir/ar jvykius, aplinkybes, dé¢l kuriy gali buti/buvo padaryta zala lankytojo(-y) arba kity
asmeny sveikatai, gyvybei, turtui, lankytojai privalo nedelsiant informuoti JAS darbuotojus
(administracijg);

17.4. Keleiviy jlaipinimas vykdomas keleiviy jlaipinimo aikstelése, vadovaujantis ,,Keleiviy
ir bagazo vezimo keliy transportu taisyklémis*, 2011 m. vasario 16 d. Europos parlamento ir tarybos
reglamentu (ES) Nr. 181/2011 ,,Dél miesto ir tolimojo susiekimo autobusy transporto keleiviy
teisiy®, ypatingg démes;j skiriant keleiviams, turintiems specialiy poreikiy dé¢l negalios ar riboto
judumo.

17.5. Teise¢ | aptarnavimo pirmumag Joniskio autobusy stoties turi nejgalieji, keleiviai su
mazameciais vaikais, néS¢ios moterys, keleiviai patejke pensijos gavejo pazymejima.

17.6. Rikyti Joniskio autobusy stoties perono teritorijoje leidZziama tik tam skirtoje,
leidzianciais zenklais nurodytoje vietoje.

17.7. Keleiviams grieZtai draudZiama:

17.7.1 uzsiimti bet kokia veikla, nesuderinus su Joniskio autobusy stoties administracija;

17.7.2. jvaziuoti privaiam transportui, nesuderinus su Joniskio autobusy stoties
administracija;

17.7.3. klientams perduoti siuntas gabenimui autobusy vairuotojams, nejforminus jy siunty
skyriuje;

17.7.4. jvaziuoti | Autobusy stoties teritorijg netvarkingai, t. y. leidzianciai tepalus ar kitus
skyscius, transporto priemonei;

17.7.5. jsinesti ginklus, jskaitant Saltuosius ginklus, alkoholinius gérimus, narkotines,
psichotropines medziagas, degias, sprogias, toksiskas, radioaktyvias medZiagas, taip pat kitas
medziagas, kurios gali sukelti pavojy kitiems lankytojams, JoniSkio autobusy stoties dirbantiems
asmenims ar pac¢ioms patalpoms, teritorijai;

17.7.6. gadinti, lauzyti ar kitaip zaloti JoniSkio autobusy stoties turtg;

17.7.7. jeiti j tarnybines patalpas ar uzdaras JoniSkio autobusy stoties lankytojams neskirtas
lankytis patalpas, ir t.t.;

17.7.8. siukslinti ir/ar terSti JoniSkio autobusy stoties patalpose, sanitarinése patalpose

(tualetuose, skirtuose lankytojams ir pan.), teritorijoje;



17.7.9. vartoti Joniskio autobusy stoties patalpose ir/ar teritorijoje alkoholinius gérimus,
psichotropines, narkotines medziagas, taip pat JoniSkio autobusy stoties patalpose ir/ar teritorijoje
biti neblaiviu ar apsvaigusiu nuo psichikg veikian¢iy medziagy;

17.7.10. j Joniskio autobusy stoties patalpas vestis gyvinus, i§skyrus specialiai apmokytus
Sunis vedlius. Leidziama neStis gyvinus tik jiems specialiai skirtoje taroje, uztikrinant, kad tara,
kurioje vezamas gyviinas, netrukdyty kitiems JAS lankytojams/keleiviams praeiti, nebiity
griozdiska, netepty.

17.7.11. Joniskio autobusy stoties administracija turi teis¢ nedelsdama, be jokio iSankstinio
ispéjimo uzdaryti patalpas ir/ar teritorija (ar bet kurig jo dalj), jeigu kyla grésmé stoties, jos
darbuotojy, lankytojy ir kity asmeny saugumui, sveikatai ar gyvybei, jskaitant gaisro, sprogimo,
dujy nuotékio ir kito pavojaus grésmes atveju tam, kad biity iSvengta galimos zalos.

18. Kiekvienas keleivis, autobusy stoties darbuotojai, klientai, pateke i JonisSkio autobusy stoties
patalpas ir/ar teritorija automatiSkai patvirtina, kad yra susipazing su S§iais reikalavimais ir
Isipareigoja jy laikytis.

19. Joniskio autobusy stoties darbuotojai ar administracija turi teis¢ informuoti/jspéti apie galimus
pazeidimus, paprasyti neteisétus ar galimai neteisétus veiksmus atlickantj asmenj apleisti stoties
patalpas ir/ar teritorija bei imtis kity biitiny ir teiséty priemoniy siekiant uztikrinti stoties darbuotojy,

lankytojy ir/ar kity asmeny teises ir teis€tus interesus.

20. Padarytos ar galimai padarytos nusikalstamos veikos (pvz., vagystés, chuliganizmo) atveju,
Joniskio autobusy stoties administracija, ir/ar apsaugos darbuotojai pranesa LR teisésaugos

institucijoms.

21. Reglamentas parengtas vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais. Jei kuri
nors reglamento nuostata tampa priestaraujancia galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams,

kitos reglamento nuostatos lieka galioti.

IV. JONISKIO AUTOBUSU STOTIES INFRASTRUKTURA

22. Keleiviy aptarnavimui, personalo darbui ir reguliariam autobusy eismui uztikrinti autobusy
stotyje yra Sie padaliniai:

1. Dispeceriné. Dispeceris savo kompetencijos ribose uztikrina ritmingg stoties darbg. Teikia
pagalba, pasirtpinti keleiviais tais atvejais, kai jy kelioné nutriiksta, véluoja ar ji atSaukiama,
ypatingg démesj skiriant keleiviams turintiems specifiniy poreikiy dél negalios, riboto judumo,
ligos, senyvo amziaus ir néStumo. Kontroliuoja, ar autobusai atvyksta | stotj laiku, ar laiku pastatomi
1 aiksteles ir iSvyksta pagal numatyta tvarkarasti. Renka i§ autobusy ekipazy zinias apie pasikeitusias
eismo salygas bei pablogéjusia keliy ir autobusy stoteliy bukle marSrutuose. Surinktg informacija
teikia keleiviams, atitinkamoms kelius aptarnaujan¢ioms tarnyboms bei vezé&jams. PraneSa marSrute
esan¢ioms autobusy stotims apie autobuso vélavima, reiso nutraukimg arba sutrumpinima, marsruto

pakeitima, o galinei sto€iai — ir apie autobuso tipo ar talpos pakeitima.



2. Kasa. Parduodami bilietai i vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo autobusy
marsrutus.

3. Informacija. Teikiama informacija apie tvarkaraScius ir kelionés trukme

4. Siunty skyrius. Siunty operatoriai priima i$siuntimui ir i§duoda siuntas klientui.

5. Administracija vadovauja visiems stoties padaliniams, siekdama uztikrinti tinkama
keleiviy aptarnavima.
23. Autobusy stoties infrastruktiirai uztikrinti jrengta:

23.1. patalpos autobusy ekipazy poilsiui, skirtos vairuotojy poilsiui pertraukos metu;

23.2. laukiamoji salé, skirta keleiviams laukti autobuso;

23.3. lauko peronas skirtas jlaipinti ir i$laipinti keleivius, pakrauti ir iskrauti bagaza.

V. SAUGUMO TAISYKLES

24. Keleiviai esantys JoniSkio autobusy stoties patalpose, teritorijoje privalo vykdyti Joniskio
autobusy stoties darbuotojy (administracijos), igalioty uztikrinti sauguma, gaisro prevencijos,
apsSvietimo, keleiviy saugos ir higienos normas, teisétus nurodymus ir laikytis jspéjamyjy zenkly,
instrukcijy ar kity nuorody, esanéiy stoties patalpose ir teritorijoje.
24. Keleiviy sauga autobusy stotyje ir autobuse:

« Skirti démesj, neigaliesiems, maziems vaikams, tévams su mazais vaikais, pagyvenusiems
zmonéms. Padéti jiems jlipti | transporto priemoné arba pereiti gatve;

* Visur ir visada uZleisti sédimg vieta, turintiems pirmumo teisg;

* [lipus | transporto priemone, nesustoti prie dury, eiti i priekj, netrukdyti jlipti kitiems
keleiviams;

* Vaziuodami autobusu su jrengtais saugos dirzais, keleiviai privalo biti uzsisege saugos
dirZus.
25. PrieSgaisrinés saugos taisyklés autobusuose:

* Pajutus dimus ir atitinkama kvapa salone, reikia informuoti apie tai vairuotoja ir reikalauti
sustoti, kad i$siaiSkintuméte aplinkybes.

* Evakuacijai naudojami stogo liukai arba Soniniai langai.

* Sprogimo ar stipriy dimy atveju biitinai uzdengti nosj ir burng kokiu nors drabuZiu.

* Apalioje dimai susikaupia minimaliai, todel reikéty guléti ant grindy, kad
neapsinuodytuméte.

« Kai galésite i8lipti i§ transporto priemonés, nedelsdami eikite j saugy atstuma, nes galimas
kuro baky sprogimas.

VL. BENDRADARBIAVIMO TAISYKLES



26. Pagrindiné autobusy stoties paskirtis — aptarnauti keleivius, vykstancius reguliaraus vietinio,
tolimojo susisiekimo marsrutais, kontroliuoti autobusy iSvykimo bei atvykimo laikg, parduoti
keleiviams bilietus, teikti jiems informacija, suteikti siunty priémimo ir/ar iSdavimo paslaugas.

27. Visi vezéjai, turintys leidimus vezti keleivius reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutais ir
norintys jvaziuoti j Joniskio autobusy stotj privalo pagal autobusy stoc¢iy veiklos nuostaty 7 punkta
su Joniskio autobusy stotimi sudaryti vezéjy aptarnavimo sutart;.

Sutartis susideda i§ Saliy jsipareigojimuy, atsiskaitymuy sglygu ir tvarkos, Saliy teisiy ir

atsakomybés, sutarties galiojimo ir baigiamuju nuostaty.

VII. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI

28. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

28.1. leisti Vezéjo autobusams jvaziuoti j Joni$kio autobusy stoties teritorijg, naudotis
keleiviy jlaipinimo ir i§laipinimo peronais bei autobusy stovéjimo tarp reisy aikStele;

28.2. leisti Vezejo autobusy ekipazams naudotis autobusy stoties bendro naudojimo tualetu;

28.3. tinkamai prizilréti ir aptarnauti JoniSkio autobusy stoties keleiviy laukiamaja sale,
bendro naudojimo tualetus, keleiviy jlaipinimo ir i§laipinimo peronus, autobusy stovejimo tarp reisy
aikstele;

28.4. vykdyti Vezéjo autobusy ekipazy dokumenty patikrinimg bei registracija, zyméti jy
atvykimo ir isvykimo laikus kelionés lape, teikti reikalingg informacijg (duomenis) Vezéjui;

28.5. savalaikiai teikti Vezejui kitg jam reikalingg arba skubig informacija, susijusig su jo
vykdomais reguliariais marSrutais;

28.6. Joniskio autobusy stoties nustatyta tvarka laiku teikti keleiviams pilng ir teisinga
informacija apie VeZ¢jo aptarnaujamus marsrutus;
29. Vezéjas isipareigoja:

29.1. vezti Joniskio autobusy stoties keleivius reguliariais jo aptarnaujamais marsrutais,
grieztai laikantis iSduoty leidimy ir nustatyty tvarkarasciy;

29.2. islaipinti ir jlaipinti keleivius Joniskio autobusy stoties teritorijoje tik keleiviy
i$laipinimo ir jlaipinimo peronuose ir vaziuoti tik nustatytais marSrutais ir tvarkarasciais;

29.3. raStu, neveliau kaip prie§ 7 dienas, informuoti JoniSkio autobusy stoties administracija
apie Vez¢jo aptarnaujamy marsSruty numatomus kainy ir tvarkara$¢iy pakeitimus;

29.4. vezéjo autobusy ekipazas JoniSkio autobusy stoties teritorijoje turi laikytis
prieSgaisrinés saugos, aplinkosaugos, darby saugos, keliy eismo ir elgesio (drausmés) taisykliy
reikalavimy, neremontuoti autobusy, nepilti degaly ir tepaly, laikytis tvarkos ir §varos, saugoti

stoties turtg, besglygiskai vykdyti teisétus stoties administracijos darbuotojy reikalavimus.

VIII. VEZEJU ATSISKAITYMU SALYGOS IR TVARKA



30. Uz kiekvieng kompetentingos institucijos tvarkaraStyje patvirtinta planinj ar papildomg Vez¢jo
autobuso i8vykimg i§ Autobusy stoties mokamas mokestis — 2,00 Eur plius PVM.

31. Uz eismo tvarkaras¢iy priezitirg ir pakeitimus rajono ribose mokamas mokestis - 0,04 Eur plius
PVM uz kiekvieno autobuso pagal marsruto eismo tvarkarastj biiting jvaziavima j stotelg.

32. Patvirtinus naujus Joniskio autobusy stoties teikiamy paslaugy tarifus, mokestis uz teikiamas

paslaugas Vez¢jui yra kei¢iamas, informuojant apie tai rastiSku pranesimu.

IX. SUTARTIES SALIU TEISES IR ATSAKOMYBES
33. Salys atsako uZ tai, kad sutartyje nustatyti jsipareigojimai bty vykdomi tinkamai ir laiku

Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
34. Sios sutarties pakeitimas galimas abiem $alims susitarus ir jforminus tai atskiru priedu.
35. Sutarties priedai laikomi neatskiriamomis sutarties dalimis.

36. Sutartj nutraukus dél vienos i§ Saliy kaltés, kita Salis privalo atlyginti i§laidas ir patirtus

nuostolius jstatymy nustatyta tvarka.

X. SUTARTIES GALIOJIMAS

37. Sutartis galioja iki Vezéjas vykdys keleiviy pervezimo veiklg i§ JoniSkio autobusy stoties.
38. Sutartis gali buti nutraukta:

38.1. bet kurios i3 Saliy valia, apie tai prie§ 30 (trisdesimt) dieny iki sutarties nutraukimo
rastu informuojant kita $ios sutarties Salj;

38.2. vienasaliSkai apie tai rastu informavus kitg Salj prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas,
jei viena i§ sutarties Saliy nevykdo arba netinkamai vykdo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

38.3. vienasaliskai jspéjus Vezéja ta pacig dieng nutraukiant sutartj, jeigu Vezéjas po vieno
raStiSko jspéjimo apie ne laiku vykdomus finansinius jsipareigojimus praleidzia duota terming
reikalavimams jvykdyti.

XI. SUTARTIES BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Salys, pasira§ydamos sutartj, patvirtina, kad §ios sutarties salygy turinys Salims yra suprantamas,
aiskus ir atitinka Saliy isreiksta valia.
40. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo finansiniy jsipareigojimy ir netesyby vykdymo bei
nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius dél sutarties nevykdymo.
42. Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta Saliy rastisku susitarimu. Jei kuri nors $ios sutarties dalis
ar punktas pakei¢iami, likusios sutarties dalys ir punktai lieka galioti.
43. Visi ginéai ar nesutarimai, ikile tarp sutarties Saliy dél Sios sutarties aiskinimo ir vykdymo,
sprendziami deryby keliu. Nepavykus gincy iSspresti deryby budu, jie sprendziami Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



